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ADMINISTRACION LocAL

AYUNTAMIENTO DE LIETOR
ANUNCIO

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion al publico, quedan automatica-
mente elevado a definitivo el acuerdo plenario de aprobacion inicial del Reglamento de régimen interno de la
Biblioteca publica municipal de Liétor, cuyo texto integro se hace publico, para su general conocimiento y en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del
Régimen Local.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE LIETOR
(LIETOR-ALBACETE. CASTILLA-LA MANCHA)

Articulo 1.— Definicion.

Las bibliotecas publicas son centros locales de informacion que facilitan a sus usuarios toda clase de cono-
cimientos e informacion. (Manifiesto de la UNESCO para las bibliotecas publicas).

Articulo 2.— Objetivos.

El objetivo de la Biblioteca es cubrir la demanda informativa, formativa y recreativa de la comunidad a la
que atiende.

Articulo 3.— Adscripcion administrativa.

La Biblioteca Publica de Liétor depende de su Ayuntamiento, por lo tanto es de titularidad municipal.

Articulo 4.— Servicios generales que presta al usuario.

La Biblioteca publica municipal de Liétor asume como compromiso general atender con correccion y ama-
bilidad al publico, mantener el orden y el silencio en las salas de lectura y mantener la limpieza del edificio,
contando siempre con la colaboracion de los usuarios.

El indicador general utilizado para evaluar el funcionamiento de los servicios es el nimero de quejas o
reclamaciones recibidas.

Articulo 4.1.— Informacioén bibliografica.

El objetivo del servicio es orientar y resolver, en la medida de lo posible, las dudas o problemas informati-
vos que se le presenten al usuario.

Los medios con los que se cuenta para su resolucion son los propios fondos de la Biblioteca, el catalogo de
acceso publico en linea (OPAC), internet y la relacion existente con otros centros bibliograficos.

Los compromisos adquiridos son: Proporcionar la informacion de manera correcta y amable intentando que
no se demore la atencién y mantener actualizado el catalogo.

Los indicadores que nos permiten evaluar el funcionamiento del servicio es la elaboracion de la estadistica
de reclamaciones y de las consultas efectuadas y de consultas resueltas. De estas estadisticas se concluye en
primer lugar si los fondos existentes son los adecuados, y en segundo se sabe cual es el tipo de informacion
mas demandada por lo que se pueden elaborar, en algunos casos, las herramientas precisas para facilitar la tarea
de resolucion de las consultas.

Articulo 4.2.— Consulta de fondos.

Todos los fondos de la Biblioteca son susceptibles de ser consultados. Los fondos son de libre acceso, ex-
cepto los que se hallan en el depoésito de la Biblioteca que se facilitaran a los usuarios previa cumplimentacion
del impreso de solicitud de consulta.

Al tratarse de una Biblioteca cuyos fondos son de libre acceso, los libros se pueden consultar sin precisar
el concurso del personal de la Biblioteca. Para facilitar mas aun su consulta se agrupan por materias segin la
clasificacion sistematica CDU.

El procedimiento seguido varia en el primer paso del proceso:

— El usuario accede al titulo dirigiéndose directamente a la estanteria y balda de la materia objeto de su
interés y busca entre los fondos existentes alguno que responda a sus expectativas.

— El usuario accede al libro después de localizarlo a través del OPAC.

— El usuario consigue el libro porque se lo entrega el personal de la Biblioteca.

El segundo paso es la finalizacion de la consulta. Esta establecido que el usuario no devuelva el libro a la
estanteria sino que lo deje encima de las mesas o en los carros destinados al efecto. El personal de la Biblioteca
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periddicamente los volvera a ubicar en su lugar para evitar las confusiones que provoca el desconocimiento
correcto de la ordenacion de la CDU por parte del usuario.

El material audiovisual es solicitado por el usuario al personal de la Biblioteca tras consultar las cajas de
discos compactos, multimedia y videos y entregar la correspondiente al titulo deseado bien sea para realizar un
préstamo o para efectuar una audicion o visionado en la seccion.

Para la consulta en sala del material audiovisual es preciso hacer la reserva oportuna y tener la tarjeta de
lector, que quedara en posesion de la bibliotecaria hasta la devolucion del material. El periodo de consulta
sera el establecido por la Biblioteca y siempre que la disponibilidad del servicio lo permita. No se permitira la
instalacion de programas en soportes electronicos ajenos a los fondos de la Biblioteca.

El usuario se responsabilizara de los dafios que pudiera causar por el uso inadecuado de los PC, CD, CD-
ROM y DVD de la Biblioteca. En este caso sera sancionado con la suspension temporal del préstamo y con-
sulta de estos materiales.

Las publicaciones periddicas (prensa, revistas y “Boletines Oficiales”) se encuentran a libre disposicion del
usuario en los expositores de la hemeroteca. Las publicaciones periddicas atrasadas que se hallan en el depo-
sito de la Biblioteca se podran consultar previa solicitud de consulta.

La norma general es que los puestos de lectura de las salas se reservan para consulta exclusiva del fondo
bibliografico o de otro tipo propio de la Biblioteca. La entrada de usuarios con material propio de consulta y
estudio solo se autorizara si se cuenta con locales y plazas suficientes.

El compromiso que la Biblioteca asume con respecto a este servicio es ordenar y colocar la coleccion, al
menos, una vez al dia.

Los indicadores que permiten estudiar el nimero de consultas efectuadas solo se pueden aplicar al material
audiovisual. El uso del material audiovisual se mide por la estadistica diaria (acumulativos mensuales, trimes-
trales y anuales) de las audiciones y visionados que se solicitan en la seccion. En el caso de las publicaciones
periddicas solo se pueden recoger las cifras de revistas y boletines oficiales atrasados que se sirven previa
peticion del usuario.

Articulo 4.3.— Catalogo en linea de acceso publico (OPAC).

ElI OPAC es un catalogo que esté a disposicion de los usuarios en un ordenador de la Biblioteca. A través de
¢l se pueden consultar los fondos bibliograficos existentes en ésta. Las busquedas se pueden hacer por autor,
titulo, serie, materia... etc. Una vez recuperado el documento deseado nos muestra la descripcion bibliografica
del mismo, indicando su ubicacién en la Biblioteca.

Aquellos documentos que no formen parte de la coleccion de la Biblioteca y que sean del interés de los
usuarios podran ser solicitados como desideratas. Estas se realizaran rellenando la solicitud de adquisicién o
por teléfono. La Biblioteca dentro de sus posibilidades e intereses se compromete a incluirlos en su coleccion.

Articulo 4.4.— Préstamo de fondos.

Para acceder al servicio de préstamo la Biblioteca publica facilitara la tarjeta de lector que tendré una vigen-
cia de tres afnos y podra ser utilizada en otras Bibliotecas publicas municipales de la region.

Se debera presentar la tarjeta de lector para el préstamo y la devolucion del material prestado.

Quien obtenga en préstamo cualquier documento debera cuidarlo, evitando su pérdida o deterioro, y devol-
verlo puntualmente.

La pérdida o deterioro de cualquier documento en préstamo creara la obligacion de reponerlo o proceder a
la correspondiente compensacion econdmica, en caso de que el material no se encuentre a la venta.

El material que la Biblioteca le facilita al usuario se presta inicamente para su uso personal, estando pro-
hibida su reproduccion y su exhibicién publica, ya que esta sujeto a la vigente Ley de Propiedad Intelectual y
normativa que la desarrolla.

Estan excluidos del préstamo:

— Las enciclopedias y diccionarios asi como las obras de consulta de uso frecuente en las salas de lectura.

— Las obras manuscritas, los grabados y los registros de cualquier tipo que tengan particularmente interés
historico, artistico o bibliografico o que poseen caracteristicas Unicas o especiales.

— Los ejemplares de dificil reposicion.

— Las publicaciones seriadas salvo casos excepcionales.

El préstamo puede ser individual, colectivo e interbibliotecario:
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Préstamo individual:

El fondo destinado a este servicio sera en lo posible de acceso directo. Las obras susceptibles de préstamo
que se hallan en el deposito de la Biblioteca podran ser retiradas por el usuario previa demanda. Las normas de
préstamo para cada uno de los materiales se desarrollaran en su apartado correspondiente.

La Biblioteca se reserva el derecho de excluir del préstamo aquellos registros que por circunstancias espe-
ciales puedan ser objeto de consulta frecuente (oposiciones, trabajos escolares, actividades, etc.). Finalizadas
las mismas los registros pasaran de nuevo al servicio de préstamo.

El retraso en la devolucion sera sancionado con la retirada del derecho a préstamo por un periodo de tiempo
proporcional a los dias de demora. En casos graves y reiterados la tarjeta de lector puede ser retirada por la
direccion de la Biblioteca en periodos de hasta tres meses de duracion. Estos periodos podran incrementarse
llegando incluso a la retirada definitiva, si los perjuicios causados al servicio y a sus usuarios fuesen muy im-
portantes.

Préstamo colectivo:

Las entidades publicas o privadas, asociaciones y colectivos de ciudadanos pueden beneficiarse del prés-
tamo colectivo de libros siempre que la Biblioteca disponga del fondo suficiente y capacidad para suministrar
lotes renovables sin menoscabo del servicio a sus lectores.

La duracién maxima de este tipo de préstamo sera de un mes, con una prorroga del mismo periodo de tiem-
po, si no hay reserva anterior de otro usuario.

Las entidades beneficiarias de este préstamo designardn entre sus miembros a un responsable, quien fir-
mara, en su caso, el carné para el préstamo colectivo y a quien corresponde cumplir los siguientes requisitos:

— Firmar el recibi de la relacion de autores y titulos que comprenda el lote.

— Firmar la autorizacion correspondiente de la persona en quien delegue para la retirada del préstamo
colectivo.

— Comprometerse a la devolucion puntual del lote sin deterioro de sus libros.

— Confeccionar un parte estadistico que permita conocer el movimiento de las lecturas y usuarios.

Préstamo interbibliotecario:

La Biblioteca publica municipal de Liétor atendera las solicitudes de los usuarios tendentes a obtener en
préstamo libros de otra Biblioteca de la red provincial o regional y también en lo posible, de otras Bibliotecas,
redes o sistemas tanto nacionales como internacionales.

En este tipo de préstamo se tendra en cuenta los limites temporales que pueda establecer al respecto la
Biblioteca remitente. Su uso se realizara en sala quedando terminantemente prohibido el préstamo a domicilio
de los mismos.

Los gastos que se originen seran abonados por el usuario de este servicio.

Articulo 4.4.1.— Obtencion del carné.

Requisitos para solicitar la tarjeta de lector:

Carné infantil:

— Podran solicitar el carné infantil todas aquellas personas de edades comprendidas entre 1 y 13 afos.

— Cumplimentar la solicitud de la tarjeta de lector debidamente autorizada por el padre, madre o tutor.

— Cumplimentar el modelo de autorizacion de uso de materiales audiovisuales e internet debidamente fir-
mado por el padre, madre o tutor.

— Dos fotografias actualizadas en color.

— Fotocopia del carné de identidad del padre, madre o tutor que lo autorice.

Carné adultos:

— Podran solicitar el carné de adultos todas aquellas personas que superen los 14 afios.

— Cumplimentar la solicitud de la tarjeta de lector.

— Para los usuarios de edades comprendidas entre 14 y 18 afios deberan cumplimentar el modelo de autori-
zacion de uso de libros, materiales audiovisuales e internet debidamente firmado por el padre, madre o tutor y
adjuntar la fotocopia del DNI del mismo.

— Dos fotografias actualizadas en color.

— Fotocopia del DNI.

Articulo 4.4.2.— Libros.
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Cada lector obtendra un maximo de dos libros a la vez, con una duracion minima de un dia y maxima de
catorce, prorrogable por un nuevo periodo equivalente. Esta prorroga no podra realizarse cuando se haya ejer-
citado antes derecho de reserva, con relacion a la obra u obras por parte de otro lector.

Los usuarios podran hacer reservas de libros y estas se atenderan por orden de entrada. La reserva tendra
una validez de dos dias a partir de la devolucion del libro.

El retraso en la devolucion sera sancionado con la retirada del derecho a préstamo por un periodo de tiempo
equivalente a los dias de demora.

Articulo 4.4.3.— Grabaciones sonoras.

Para el acceso al servicio de préstamo de Compact-Disc es necesario poseer el carné de la Biblioteca.

El acceso a los discos compactos es semidirecto. El usuario tendra a su disposicion las cajas de los discos
debidamente organizadas. Cada usuario cogeré el CD que le interese y lo mostrara al personal de la Biblioteca
que le proporcionara el disco y efectuara el préstamo.

Cada usuario tendra derecho al préstamo de dos discos compactos. Esta cantidad sera susceptible de aumen-
to en la medida que crezca la coleccion.

El préstamo domiciliario tendra una duracién minima de 1 dia y méxima de 7 no prorrogables.

Se debera presentar el carné para el préstamo y la devolucion del material prestado.

El retraso en la devolucion de un CD se sancionara excluyendo al lector del préstamo a razon de un dia por
cada dia de retraso.

Articulo 4.4.4.— Videos.

Para el acceso al servicio de préstamo de videos (VHS o DVD) es necesario tener el carné de la Biblioteca.

El acceso a los videos es semidirecto. El usuario tendra a su disposicion las cajas de los videos debidamente
organizadas. Cada usuario cogera la caja que le interese y la mostrara al personal de la Biblioteca que le pro-
porcionara la pelicula y efectuaré el préstamo.

Cada usuario tendra derecho al préstamo de dos videos. Esta cantidad serd susceptible de aumento en la
medida que crezca la coleccion.

El préstamo domiciliario tendra una duracién minima de 1 dia y maxima de 7 no prorrogables.

El retraso en la devolucion de un video se sancionara excluyendo al usuario del préstamo a razén de un dia
por cada dia de retraso.

Se debera presentar el carné para el préstamo y la devolucion del material prestado.

Las cintas se devolveran rebobinadas y preparadas para su uso.

Articulo 4.4.5.— Soportes electronicos.

Pueden utilizar el servicio de préstamo a domicilio todos los usuarios de la Biblioteca. Solamente es nece-
saria la tarjeta de lector.

Los usuarios pueden llevarse en préstamo a su domicilio dos CD-ROM o DVD por un periodo minimo de
un dia y maximo de 7, no prorrogables. Esta cantidad seré susceptible de aumento en la medida que crezca la
coleccion.

El retraso en la devolucion se sanciona con la exclusion temporal del préstamo, a razéon de un dia por cada
dia de retraso.

La Biblioteca no se hace responsable de los inconvenientes que se puedan derivar de la instalacion de los
programas de los CD-ROM y DVD en el PC del usuario, tales como cambios de configuracion, etc. Se reco-
mienda leer atentamente y seguir cuidadosamente las instrucciones del editor del CD-ROM y DVD antes de
iniciar su instalacion y consulta.

Articulo 4.5— Internet.

Es una herramienta de trabajo puesta a disposicion de los lectores para facilitar el acceso al conocimiento y
a la informacion a través de internet, en igualdad de condiciones a todos los ciudadanos.

Es un servicio gratuito para los usuarios, previa presentacion de la tarjeta de lector.

Articulo 4.5.1- Objetivos.

El objetivo principal del servicio de acceso publico a internet es facilitar el acceso a la informacion y co-
municacion de calidad, con el fin de ofrecer y garantizar la igualdad de oportunidades desde la Biblioteca,
evitando que los progresos tecnologicos agraven las tendencias latentes a la exclusion social de determinados
colectivos.
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Este servicio debe promover que todos los ciudadanos estén familiarizados con el uso de las nuevas tecno-
logias de la informacién y la comunicacion, por lo que debe prestar apoyo a la formacion continua o perma-
nente, asi como a la formacidén a distancia, como modalidades educativas que cada vez estdn mas extendidas
en la Sociedad de la Informacion.

La Biblioteca proporciona a los usuarios ayuda y orientacion para localizar, seleccionar y valorar los
recursos de informacion disponibles en internet para que aprendan a utilizar la informacion electronica de
un modo eficaz. Fomentando y facilitando activamente el acceso responsable de todos a informacion de
calidad en la red.

Articulo 4.5.2— Puestos.

El centro de internet ubicado en la mediateca consta de diez ordenadores multimedia, facilmente identifi-
cables con la oportuna sefializacion: Uno de ellos destinado exclusivamente para consulta de recursos electro-
nicos, el OPAC de uso exclusivo para el catalogo de la Biblioteca, otro preferentemente para consulta rapida
como herramienta de acceso a la informacion y los siete restantes desde los que se puede conectar con internet,
identificados con numeros.

Con el fin de contribuir a un uso racional de los ordenadores, se ha establecido un sistema de turnos. El
usuario tiene derecho a hacer la reserva de un turno al dia para utilizar internet, durante una hora, ampliable
segun las necesidades del servicio y la autorizacion de la Bibliotecaria.

El ordenador destinado para consultas rapidas, se establece un tiempo de uso de 15 minutos maximo y no
se efectuaran reservas de horas, aunque se podra utilizar este ordenador para otro tipo de usos si esta libre, in-
formando a los usuarios que deberan ceder el puesto en un maximo de 15 minutos en caso de que otro usuario
desee realizar una consulta rapida.

Proximamente el centro de internet ampliara el nimero de terminales destinados a los usuarios y dispone
de cobertura Wireless (WI-FI) o tecnologia inalambrica para acceso a internet desde ordenadores portatiles en
todas sus salas de lectura. Mediante la utilizacion del servicio Wireless el usuario podra navegar libremente por
internet desde su ordenador portatil de forma gratuita.

Articulo 4.5.3.— Prestaciones.

— Navegacion por la World Wide Web (www).

— Uso de correo electronico mediante cuentas gratuitas, propias del usuario (webmail).

— Impresion-grabacion: La impresion se realizara a través de las impresoras situadas en el mostrador. El
usuario debera confirmar la impresion lanzada y abonar el importe de todas las paginas (0,10 euros por hoja
en blanco y negro y 0,50 euros el folio en color). Para guardar documentos, el usuario utilizara la carpeta para
usuarios, concretamente la unidad Z. La grabacion de la informacion consultada mediante la descarga de fi-
cheros se podra almacenar en un soporte fisico (disquetes o0 CD-RW), solicitando previamente la grabadora
portatil a la Bibliotecaria en el caso de CD-RW. Por razones de seguridad, la Biblioteca podra limitar el uso
de estos soportes, proporcionandolos la Biblioteca y asumiendo el usuario el pago de las tasas legalmente
establecidas.

— Elaboracion de una seleccion de recursos generales especializados y de paginas con enlaces seleccionados
para tipos determinados de usuarios: Nifios, inmigrantes...

— Orientacidn y ayuda personal al usuario en el manejo de las herramientas de navegacion

— Creacion de herramientas de ayuda como guias que fomenten y faciliten activamente el acceso responsa-
ble de los usuarios a informacion de calidad.

— Organizacion de actividades de formacion encaminadas a que toda la poblacion conozca las utilidades de
internet y aprenda a utilizar la informacion electronica de un modo eficaz. Impartiendo cursos de alfabetizacion
informacional, cursos basicos de busqueda de informacion 1itil en internet asi como cursos destinados a grupos
de usuarios con necesidades especiales.

Articulo 4.5.4.— Condiciones de acceso y utilizacion.

— El acceso a internet es universal y gratuito, previa presentacion de la tarjeta de lector para los terminales
del Centro de internet.

— Para utilizar los puestos multimedia habra que hacer previamente una peticion en el mostrador de la Bi-
blioteca, presentando el carné de la Biblioteca siendo la bibliotecaria quien le asigne el puesto que ha de usarse
individualmente. Cada persona utilizard exclusivamente su propia tarjeta de lector.
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— El servicio de internet se presta a adultos y a usuarios infantiles, aunque los menores de 18 afios necesitan
autorizacion de los padres o tutores mediante un impreso que se facilita en el mostrador.

— No se podra utilizar el ordenador sin reservarlo previamente de forma presencial y exclusivamente du-
rante la semana en curso y para un turno de una hora por usuario y dia. La Biblioteca podra limitar o ampliar
en funcién de la demanda del servicio las sesiones acumuladas por usuarios durante periodos determinados.

— Se hard entrega de una tarjeta del centro de internet para poder utilizar el ordenador asignado, que controla
el tiempo de uso automaticamente, informando al usuario del fin de la sesion y que se devolvera en el mostra-
dor una vez terminada dicha sesion.

— Las reservas se materializaran a las horas en punto, transcurridos 10 minutos sin ocupacion la reserva
quedara anulada, el puesto podra ocuparlo otro usuario.

— En el caso de que un usuario no finalice su turno, el tiempo restante podra ser utilizado por otro usuario,
responsabilizandose cada uno de su periodo de uso y respetando siempre los turnos del servicio, siempre que
la bibliotecaria lo considere oportuno.

— Se ruega comunicar a la Biblioteca las anulaciones de reserva en beneficio de todos.

Articulo 4.5.5.— Derechos, deberes y responsabilidades.

— Estos ordenadores estan dedicados a la consulta de informacién, a la investigacion. El uso indebido de
este servicio podra acarrear la suspension temporal del usuario.

— La Biblioteca facilita un entorno fisico que posibilita la privacidad del usuario que accede a los recursos
de informacion electronica y tiene ubicados los equipos informaticos en lugares que permiten dicha privaci-
dad. No obstante, el usuario debe ser consciente de que accede a internet desde un espacio publico.

— El centro de internet cuenta con un sistema de seguridad que garantiza la confidencialidad de los usuarios,
en cuanto a usos identificables de materiales y servicios, impidiendo que la informacion utilizada por un usua-
rio permanezca en pantalla al inicio de la consulta del usuario siguiente.

— La Biblioteca advierte sobre los posibles dafios, pérdidas o corrupcion de datos, desconexiones, velocidad
de transmision o caidas de red, asi como de perjuicios al usuario debidos a un uso incorrecto y declina expre-
samente cualquier responsabilidad sobre los mismos.

— El usuario se compromete a respetar en todo momento la legislacién vigente en materia de Propiedad
Intelectual y a hacer uso adecuado del servicio de acceso a internet, teniendo siempre presentes los principios
que rigen la actividad de la Biblioteca publica.

— El usuario es el tnico responsable de la informaciéon que pudiera recuperar o a la que pudiera acceder a
través de internet.

—La denegacion de uso podré ser inmediata previo apercibimiento durante el transcurso de la sesidon en caso
de que sea infringido el reglamento general de servicios de la Biblioteca o cuando se determine la evidencia de
que durante la sesion se accede a contenidos no permitidos para su visualizacion en lugar publico.

— Solo se pueden utilizar los servicios de internet a los que se acceda a través de web (incluido correo
electronico)

— Los chats y los juegos en red estardn condicionados a que no haya personas que necesiten la consulta de
informacion, por lo que estan sujetos a restricciones por parte de la Biblioteca.

— Se prohibe la modificacion de la configuracion de los equipos, archivos o programas propios del sistema.

— No se puede acceder a paginas de contenido pornografico, violento, racista, xen6fobo. El incumplimiento
de esta norma serd motivo de sancion.

— No se pueden utilizar programas ajenos a los instalados.

— Si el ordenador reservado no funcionara por cualquier circunstancia, se perdera el derecho a la reserva a
no ser que otro puesto estuviera libre.

— Ante cualquier bloqueo avise a la monitora que atiende la sala. No se puede apagar el ordenador por ini-
ciativa propia.

— En horario escolar solo se permite la entrada al centro de internet, a mayores de 16 afios. Permitiendo,
en todo caso, el acceso al centro de internet a los menores de 17 afos cuando estos deban realizar actividades
docentes programadas.

— La Biblioteca se reserva el derecho de dar por finalizada una sesion si lo considera oportuno.

— La Biblioteca se reserva la posibilidad de cambiar estas condiciones de acceso sin notificacion personal
de dicho cambio a los usuarios del servicio.
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Articulo 4.5.6.— Control y evaluacion del servicio.

En el mostrador se confeccionara un registro de todos los usuarios que disfrutan del servicio, que solo sera
utilizado como medio de seguridad, control estadistico y evaluacion del servicio.

Articulo 4.6.— Reproduccion de documentos.

La reproduccion de los fondos sera posible siempre que cumpla la legislacion vigente en cuanto a propiedad
intelectual y derechos de autor.

Este servicio facilita al usuario la posibilidad de que fotocopie el documento que le interese siempre que
forme parte de la coleccion de la Biblioteca y que no se pueda prestar.

También podran ser reproducidos aquellos documentos que se encuentran en soporte no librario suscepti-
bles de ser impresos. Siempre con la autorizacion de la Bibliotecaria y el compromiso del usuario a abonar la
tarifa establecida.

La utilizacion de este servicio esta sujeta a las tarifas que en cada momento fije el Ayuntamiento de Liétor,
a través de la oportuna Ordenanza fiscal que regule la tasa.

Articulo 4.7.— Actividades culturales.

Su programacion y celebracion es un servicio que ofrece la Biblioteca a sus usuarios. Las actividades son
gratuitas y podran ser de acceso libre o restringido (en funcion del publico al que vaya dirigida).

A través de dichas actividades se pretende promocionar la lectura y favorecer la informacion o el entre-
tenimiento. El espectro es muy amplio ya que abarca desde campaiias de prelectores, cuentacuentos, conferen-
cias, tertulias, talleres, exposiciones bibliograficas, formacion de usuarios, etc.

Los compromisos que puede adquirir la Biblioteca son anunciar a los usuarios la programacion de dichas
actividades y difundir a través de carteles, folletos o invitaciones, la celebracion del acto.

Los indicadores que permiten analizar la adecuacion o no de las programaciones o los gustos o necesidades
de los usuarios se basan en los datos relativos al numero de actividades celebradas y al nimero de asistentes a
cada una de ellas. Se elaboraran estadisticas periodicamente.

Articulo 5.— Secciones de la Biblioteca.

La Biblioteca a fin de dar el mejor servicio posible se estructura en diversas secciones. Todas ellas cuentan
con sefializacion y rotulacion pensada para facilitar las necesidades informativas de los usuarios.

Articulo 5.1.— Seccion de consulta o referencia.

Esta compuesta por obras de referencia de todas las materias ordenada por la CDU en estanterias de libre
acceso.

Esta seccidn esta ubicada tanto en la seccion infantil como en la de adultos, adecuandose al tipo de usuario.

Articulo 5.2.— Hemeroteca.

En ella existen puestos de lectura reservados para la consulta de las publicaciones periodicas. Sus fondos
deberan estar constituidos por periodicos, revistas de informacion general y especializada y boletines oficiales,
presentados en expositores.

Se podra facilitar en otros expositores informacion de tipo general que pueda ser de utilidad para los
usuarios.

Articulo 5.3.— Seccion de adultos.

Esta seccion esta destinada a los usuarios mayores de 14 afios y cuenta con puestos de lectura. Sus fondos
se adecuan al tipo de usuario. Cuenta con obras de referencia, de materias y literatura, clasificadas y ordenadas
segun la clasificacion decimal universal (CDU).

Articulo 5.4.— Seccion infantil y juvenil.

La seccion esta destinada a los menores de 14 afios y cuenta con puestos de lectura. Sus fondos se adecuan
al tipo de usuario. A similitud con la seccion destinada a adultos, cuenta con obras de referencia, libros de dife-
rentes materias, libros de imagenes para los mas pequefios y literatura, clasificadas y ordenadas segtin la CDU.

Articulo 5.5.— Mediateca.

Incluye videoteca, fonoteca, recursos electrénicos, videoteca y centro de internet. Sus fondos estan forma-
dos por material audiovisual en diferentes soportes (VHS, CD, CD-ROM, DVD-ROM, DVD...) y acceso a
internet. Estos fondos estan debidamente clasificados y ordenados y su acceso es libre, gratuito y semidirecto,
el usuario tiene a su disposicion las fundas o cajas vacias de los materiales con su caratula, de modo que el
usuario entrega la caja del documento elegido y su tarjeta de lector a la Bibliotecaria para realizar el préstamo
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en sala para consulta en la mediateca o el préstamo domiciliario para poder llevéarselo a casa. La Biblioteca
cuenta con puestos para la consulta y visionado de estos fondos, excepto para los videos en formato VHS.
El periodo de consulta serd de una hora, ampliable segun las necesidades del servicio y la asignacién de la
Bibliotecaria, consultandose solo en el ordenador asignado, previa reserva. Para el acceso a internet desde los
terminales del centro de internet hay que realizar una reserva presentando la tarjeta de lector.

Articulo 5.6.— Seccién local.

Esta seccion cuenta con documentos de autores y temas de ambito regional, aunque también podemos en-
contrar obras que por razones historicas y cercania geografica tratan sobre la region murciana. Se clasifica y
ordena segun la CDU.

Articulo 5.7.— Comic.

La seccién de comic forma otra seccion aparte por tratarse de obras de especial interés para los lectores y
estd destinada al publico en general independientemente de su edad.

Articulo 5.8.— Deposito.

En esta seccion se encuentran aquellas obras que han sido retiradas del fondo activo por obsoletas, deterio-
radas, escaso movimiento o por falta de espacio. Son susceptibles de consulta o préstamo previa demanda del
usuario. Su ordenacidn es por numeros currens.

Articulo 6.— Requisitos de acceso.

El acceso a la Biblioteca publica municipal sera libre y gratuito.

Los responsables de la Biblioteca adoptaran las medidas necesarias para asegurar el orden en las salas y
podran excluir de éstas a quienes por cualquier motivo lo alteren.

Las alteraciones reiteradas por parte de los usuarios, del orden de las salas o dependencias de la Biblioteca
puede ser causa de retirada temporal, e incluso definitiva de la tarjeta de lector asi como de la prohibicion del
acceso a dichas salas y dependencias.

Articulo 7.— Mecanismos de comunicacion e informacion.

La Biblioteca en su afan de cumplir con su condicion de servicio publico mantiene relacion con sus usuarios
por diversos medios. Informa a los usuarios a través de paneles informativos de temas como normas, activida-
des culturales, incidencias que se producen en el centro (averias, cierres, etc.).

Al usuario se le orienta fisicamente mediante sefializaciones existentes en el centro. La rotulacion de las
estanterias le permite localizar los fondos.

Se facilita informacion sobre los servicios y secciones de la Biblioteca a través de folletos informativos.

Periddicamente se difunde informacidn sobre las adquisiciones realizadas por la Biblioteca mediante bo-
letines de novedades. Igualmente se elaboran guias de lectura que acompaiian algunas de las actividades pro-
gramadas.

Por ultimo mediante el buzén de sugerencias el usuario puede hacernos participe de sus reclamaciones y
sugerencias.

Articulo 8.— Plazos previstos de tramitacion.

Los carnés se entregaran en un plazo maximo de 15 dias, siempre que toda la documentacion requerida esté
en posesion de la Biblioteca.

En el caso de solicitud de nuevos carnés por perdida o sustraccion el plazo de entrega sera de 7 dias, debera
adjuntar de nuevo una fotografia reciente.

En cuanto a las desideratas de los fondos se respondera al usuario solicitante en cuanto se tenga informacion
al respecto.

Articulo 9.— Sugerencias y reclamaciones.

Con el fin de mejorar la calidad de los servicios prestados, la Biblioteca ha implantado un sistema de suge-
rencias y reclamaciones a través del cual los ciudadanos hacen llegar su opinion sobre los servicios ofrecidos.

Se cuenta con un impreso normalizado para la presentacion de sugerencias y reclamaciones, por medio del
cual se puede ejercer este derecho, si bien puede ser utilizado cualquier otro formato o carta, siempre y cuando
se presenten por escrito y firmadas.

Las sugerencias y reclamaciones pueden presentarse a través de los sistemas legalmente previstos, y en
consecuencia, enviarse por correo, depositarlos en el buzon destinado al efecto o directamente al personal de
la Biblioteca.
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Articulo 10.— Mecanismos de evaluacion del funcionamiento de la Biblioteca.

Ademas de los indicadores ya mencionados al hablar de los servicios que presta la Biblioteca existen otros
indicadores que se utilizan para analizar nuestro funcionamiento y que hacen referencia a:

— Numero de usuarios de la Biblioteca y de los que utilizan los diferentes servicios.

— Numero de carnés expedidos segun los tipos de usuarios.

— Situacién de la coleccion.

— Numero de documentos ingresados por seccion.

— Numero de documentos expurgados por seccion.

El grado de satisfaccion del usuario es otro indicador importante a tener en cuenta. Un factor que ayuda a
su conocimiento es elaborar la estadistica de reclamaciones efectuada por los usuarios. También se emplea la
realizacidon de encuestas.

Articulo 11.— Directorio y horarios.

Biblioteca publica municipal de Liétor. Calle Convento, 8, 02410-Liétor (Albacete).

Teléfono: 967 200 312.

Fax: 967 200 312.

c.e.: bpm.lietor@jccm.es

Horario:

La Biblioteca publica estara abierta al ptiblico de lunes a viernes durante:

Del 1 de octubre al 20 de junio:

— Tardes: De 15 a 20 horas.

Del 21 de junio al 30 de septiembre:

— Mafianas: De 9 a 14 horas.

El horario habitual de la Biblioteca figurara en la sala en lugar destacado y visible. Las variaciones que este
horario pueda sufrir durante el periodo estival y otros periodos vacacionales o festivos seran anunciadas con
antelacion.

Articulo 12.— Deberes de los usuarios.

— Respetar las normas por las que se rige el funcionamiento de la Biblioteca.

— Cuidar, tanto en el préstamo, como en la consulta los fondos de la Biblioteca.

— Colaborar en el mantenimiento de las instalaciones y del equipamiento.

— Tratar con correccion al personal de la Biblioteca y usuarios.

— Colaborar en los muestreos y encuestas realizadas por el centro.

— Colaborar en la mejora del funcionamiento de la Biblioteca mediante la presentacion de sugerencias y
reclamaciones.

Articulo 13.— Observaciones.

La Biblioteca se compromete a prestar todos los servicios mencionados siempre que existan los recursos
humanos y materiales requeridos.

DIiSPOSICION ADICIONAL

Seran de obligado cumplimiento todas las normas de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha sobre

uso y funcionamiento de las Bibliotecas publicas municipales, asi como las que dicte en el futuro.
DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento sera objeto de publicacion integra en el “Boletin Oficial” de la Provincia, entrando
en vigor una vez haya transcurrido el plazo establecido en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, reguladora de las
bases del Régimen Local.

Contra el presente acuerdo, se interpondra recurso contencioso-administrativo, ante la Sala de lo Conten-
cioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la publicacion del presente anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, todo ello sin perjuicio de que pueda
ejercitar cualquier otro recurso que estime procedente.

En Liétor a 2 de febrero de 2012.—La Alcaldesa, Josefa Moreno Docon. 1.812
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